
Garantni list za produženu garanciju od 

 

godina 

Naziv proizvoda: _____________ 

DOT: _____________ 

Broj računa: _____________ 

Ovlašćeni distributer za MAXAM agro gume:  

Balkanprogres d.o.o. Majke Jevrosime 1, 37 000 Kruševac 

www.balkanprogres.com 



 
 

 
Politika i uslovi produžene garancije: MAXAM AGRO program 

 
OBUHVAT GARANCIJE  
Garancija se odnosi na: 
- MAXAM dijagonalne i radijalne poljoprivredne gume preko 12 cola 
- Fabričke greške u materijalu i izradi, koje dovode do neupotrebljivosti gume 
- Garancija ne isključuje i ne utiče na prava potrošača u vezi sa saobraznošću robe 

ugovoru, niti ograničava prava koje kupac ima u skladu sa Zakonom o zašititi potrošača 
 
TRAJANJE GARANCIJE 
- Garancija važi: 8 godina (96 meseci) od datuma kupovine 
- Garancija prestaje da važi: istekom perioda 
 
USLOVI ZA OSTVARIVANJE GARANCIJE 
- Guma mora imati čitljiv DOT  
- Guma mora biti korišćena u skladu sa preporukama proizvođača  
- Guma mora biti montirana i održavana pravilno  
 
NAČIN OBRAČUNA NADOKNADE 
U slučaju osnovane reklamacije, kupac ostvaruje pravo na: 
- U prve dve godine od datuma kupovine: 100% nadoknade  
- Nakon dve godine od kupovine: nadoknada sa proporcionalnim (pro-rata) umanjenjem 

na osnovu starosti gume (grafikon dole). 
Maksimalna nadoknada ne može premašiti vrednost nove gume 

 
Grafikon proporcionalnog (pro-rata) obračuna umanjenja: 

 
 
 
 
 



 
ISKLJUČENJA IZ GARANCIJE 
Garancija ne pokriva: 
- mehanička oštećenja (posekotine, ubodi, udari) i/ili nepravilnu upotrebu / preopterećenje  
- neodgovarajući pritisak / vožnju sa praznom gumom  
- nepravilno skladištenje ili transport kao I oštećenja usled spoljašnjih uticaja (hemija, 

vremenski uslovi)  
- Reklamacije usled neispravnosti na vozilu (trap, naplatci) ili nepravilne montažu ili 

demontažu  
- modifikacije, protektiranje ili produbljivanje van preporuka  
- normalno habanje  

 
OBAVEZE KORISNIKA 
Korisnik je dužan da: 
- koristi gume u skladu sa tehničkim specifikacijama  
- održava odgovarajući pritisak  
- vrši redovne kontrole  
 
ODRICANJE ODGOVORNOSTI 
Garancija ne pokriva niti uključuje bilo kakve naknade ili takse nastale na teret kupca I 
slučajne troškove nastale kao posledica defekta pnumatika. 
 
Podaci o podnosiocu / proizvodu: 
Ime i prezime: ____________________ 
Adresa i mesto: ____________________ 
Telefon: ____________________ 
Naziv proizvoda: ____________________ 
Dimenzija: ____________________ 
DOT: ____________________ 
Broj računa: ____________________ 
Datum: ____________________ 
Mesto: ____________________ 
Pozicija: __________ 
Dubina šare: __________ 
 
Opis oštećenja / kvara 
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 
 
Napomena: Program produžene garancije važi od datuma stupanja na snagu do njegovog 
ukidanja. Sve gume kupljene u tom periodu ostvaruju pravo na produženu garanciju u 
trajanju definisanom garantnim uslovima. Detaljni uslovi i obračun garancije dostupni su na: 
https://balkanprogres.com/pages/garancije-reklamacije 


