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OBRAZAC ZA ODUSTANAK OD  UGOVORA NA DALJINU  

 

 
 
 

POPUNJAVA 
TRGOVAC  

Naziv: Adresa: 

BALKANPROGRES DOO 
KRUŠEVAC 

MAJKE JEVROSIME BR.1 
37000 KRUŠEVAC 

Broj telefona/faksa Elektronska pošta 

011/ 440 4700 info@balkanprogres.com 

 
 
 
 
 
 
 

POPUNJAVA 
POTROŠAČ 

Ovim obaveštavam da odustajme od ugovora o prodaji sledeće robe/usluga: 
 
 

Datum zaključenja ugovora:  Datum prijema robe: 
 

Razlozi za odustanaka (nije obavezno popunjavati):  
 

Ime I prezime potrošača: 

Adresa potrošača: 

Kontakt telefon i email adresa: 
 

Broj tekućeg računa: 

 

Potpis potrošača (ukoliko se dostavlja 
poštom ili faksom) 

Datum: 

 

U skladu sa čl. 27 Zakona o zaštiti potrošača ("Sl. glasnik RS", br. 88/2021) Potrošač ima pravo da odustane 
od ugovora zaključenog na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija u roku od 14 dana, bez navođenja 
razloga i dodatnih troškova osim troškova iz članova 33 i 34 Zakona o zaštiti potrošača. Jednostranim 
raskidom potrošač se oslobađa ugovornih obaveza, osim neposrednih troškova povraćaja robe. U slučaju 
odustanka od ugovora, potrošač ima pravo na povraćaj novca u skladu sa Zakonom.  

Potpisivanjem ovog obrasca potrošač izjavljuje da je saglasan da mu se cena robe vrati kada roba bude 
vraćena na adresu za prijem obrazaca I robe, a da trgovac ima pravo da uskrati vraćanje celokupne 
kupoprodajne cene ili srazmerno umanji vrednost kupoprodajne cene ukoliko utvrdi da roba nije u 
ispravnom stanju zbog toga što je potrošač robom neadekvatno ili nepravilno rukovao. 

Prilikom povraćaja robe obavezno je vratiti je u ispravnom stanju i nekorišćenu. Potrošač je dužan da vrati 
robu trgovcu bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od prijema robe i obrasca za odustajanje. 

Podaci koje potrošač priloži u ovom obrascu služe isključivo za evidentiranje izmene u prometu robe i 
Balkanprogres doo ih neće upotrebljavati u druge svrhe. 

 

U _____________ dana________________                        Potpis kupca: _______________________ 


